REGULAMIN SALONU FRYZJERSKIEGO
COLORSTUDIO

Niniejszy Regulamin stanowi Ogdlne Warunki ustug sSwiadczonych w Salonie Fryzjerskim ColorStudio
Kamienica / Salonie Fryzjerskim ColorSudio Centrum oraz odsprzedazy kosmetykéw. Decydujac sie na
zabieg/ustuge Klient akceptuje niniejszy Regulamin.

1. Klienci Salonu sg zobowigzani do zapoznania sie z Regulaminem swiadczenia ustug przed rozpoczeciem
zabiegu/ustugi oraz do przestrzegania jego postanowien i stosowania sie do zalecen personelu. Wszystkie
osoby znajdujace sie na terenie Salonu sg zobowigzane przestrzega¢ zasad niniejszego regulaminu i stosowa¢
sie do sugestii personelu. Za naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu uwaza sie réwniez dziatania lub
zaniechania zmierzajgce do jego obejscia a personel moze odmowié Klientowi wykonanie ustugi lub
wyproszenie z Salonu bez podawania przyczyny/powodu.

2. Na terenie Salonu obowigzuje catkowity zakaz:

a) palenia papieroséw, palenia e-papieroséw

b) zazywania srodkéw odurzajgcych

c) wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych

d) wnoszenia i spozywania jedzenia

e) wprowadzania psow i innych zwierzat

f) akwizycji

g) gtosnego i niekulturalnego zachowania

h) korzystania z urzadzen bez zgody personelu Salonu

i) rejestrowania obrazu i dZzwieku (wymagana jest zgoda personelu Salonu).

3. Godziny otwarcia Salonu Fryzjerskiego ColorStudio Kamienica / Salonu Fryzjerskiego ColorStudio Centurm:
od poniedziatku do piagtku od godz.: 9:00 do godz. 19:00, w sobote od godz. 9:00 do godz. 16:00. Godziny
otwarcia mogg ulec zmianie. Istnieje mozliwo$s¢ wykonania ustugi w innych godzinach niz wymienione
powyzej, ale tylko po wczesniejszym umowieniu wizyty i za dodatkowgq optatg ustalong indywidualnie.

4. Klient umawiajac sie na zabieg/ustuge jest zobowigzany do podania prawdziwego imienia i nazwiska oraz
aktualnego numeru telefonu. W przypadku gdy tozsamos¢ lub wiek Klienta bedzie budzita watpliwosci
personelu Salonu, jest on upowazniony do poproszenia o okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

5. Wizyta i godzina wykonania ustugi jest kwestia umowna i jej czas rozpoczecia i wykonania jest okreslany w
przyblizeniu.

6. Salon zastrzega sobie prawo do odwotania zabiegu z jednoczesng zmiang terminu rezerwacji lub z
mozliwoscig umdwienia nowego terminu w poéZniejszym okresie. W sytuacjach nagtych Klienci beda
informowani o koniecznosci odwotania zabiegu badZ zmianie terminu zabiegu w najszybszym mozliwym
terminie.

7. Jesli z przyczyn niezaleznych od wykonawcy wizyta lub ustuga nie zmiesci sie w okreslonym czasie lub
zostanie przesunieta albo nie bedzie wykonana to zadna ze stron nie ma prawa rosci¢ sobie prawa o
zadoscuczynienie jesli ustuga nie jest wczesniej zaptacona. Klient moze zrezygnowaé z ustug bez zadnych
konsekwencji do momentu jej rozpoczecia.



8. Warunkiem wykonania petnej ustugi jest punktualne przyjscie przez Klienta na wizyte (ewentualne
spdznienia akceptowane sg tylko do 15 minut, po umowionym terminie — kazdy przypadek rozpatrujemy
indywidulanie i istnieje mozliwos¢ odstgpienia od tej reguty). W przypadku spéznienia Salon nie gwarantuje
petnego wykonania ustugi. W niektérych przypadkach spdznienie bedzie oznaczato odmowe wykonania przez
Salon ustugi. Nie dotyczy to sytuacji kiedy opdznienie wykonania ustugi bedzie wynikato ze spdznienia sie
przez personel Salonu.

9. Klient powinien kazdorazowo poinformowaé Salon (telefonicznie lub osobiscie) o koniecznosci zmiany
terminu lub odwotania umoéwionej wizyty badz zabiegu. W przypadku gdy Klient jednokrotnie nie stawit sie
na umoéwiong wizyte, przy umawianiu kolejnej wizyty personel Salonu ma prawo zazgda¢ do Klienta
uiszczenia zadatku w wysokosci 100 zt, ktory w przypadku nie stawienia sie Klienta na wizyte lub w przypadku
jej odwotania, przepada.

10. Przed przystgpieniem do Swiadczenia ustugi Klient musi poinformowac personel Salonu o
wszelkich przeciwskazaniach zdrowotnych, w szczegélnosci zobowigzani sg do poinformowania o: chorobach
uktadu krwionosnego, limfatycznego, neurologicznego, psychicznego, skéry, a takze o: o rozruszniku serca ,
kardiowertera, chorobach nowotworowych, stanach zapalnych w fazie ostrej, przebytej zéttaczce, zarazeniu
wirusem HIV i innymi wirusami, cigzy lub okresie potogowym, wstawionych protezach, zastawkach,
wykonanych zabiegach w domu lub w innym salonie oraz o pozostatych przeciwskazaniach do zabiegu.
Zatajanie choréb, schorzen Ilub odmiennych stanéw skutkuje wzieciem przez Klienta na siebie
odpowiedzialnosci za zdrowie. W przypadku zatajenia wspomnianych informacji personel Salonu jest
zwolniony z odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje. Klient jest takze zobowigzany do
poinformowania personelu Salonu o ewentualnym pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie
wykonywania zabiegdw. Jesli Klient zdecyduje sie na wykonanie ustugi mimo przeciwskazan lub utai takowe
to na wiasng odpowiedzialnos¢ i ryzyko. Nie przystuguje mu wéwczas odszkodowanie z racji poniesionych
szkdd lub/i powiktan. Kazdorazowo przed rozpoczeciem kolejnej serii, ktéra nastepuje po okresie dtuzszym
niz 30 dni od poprzedniej wizyty, Klient zobowigzany jest potwierdzié¢, ze nadal nie ma przeciwskazarn do
wykonania danego zabiegu.

11. Personel salonu w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania
ustugi/zabiegu lub odwotania wizyty.

12. W przypadku osdb niepetnoletnich do lat 16-stu, wszystkie ustugi zwigzane z koloryzacjg wtosow
wymagajg zgody rodzica lub opiekuna prawnego, ktéra nalezy przedstawi¢ personelowi Salonu przed
przystgpieniem do wykonania ustugi. Brak zgody rodzica lub opiekuna prawnego uniemozliwia wykonania
ustugi przez personel Salonu.

13. Karta upominkowa — voucher jest wazny 3 miesigce od daty zakupu. Po uptywie tego okresu nie
ma mozliwosci realizacji karty upominkowej — vouchera. Okres waznosci karty upominkowej — vouchera
podlega wydtuzeniu o kolejne 3 miesigce wskutek uzasadnionego wniosku zgtoszonego do Salonu
telefonicznie lub mailowo. W razie umdéwienia sie na wizyte i nie stawienie sie w salonie w danym terminie
bez uprzedzenia z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem kupon upominkowy — voucher uwaza sie za
zrealizowany. Przy korzystaniu z Karty Upominkowej nie wydaje sie reszty, ani nie dokonuje sie zwrotéw
pieniedzy. Kwote pozostatg na Karcie mozna wykorzystac przy kolejnej wizycie, o ile wcigz Kupon jest wazny.

14. Personel Salonu nie odpowiada za dziatania i zachowania Klienta, ktéry wykonuje niewtasciwe
czynnosci na podstawie zebranych informacji w Internecie, np. ptukanie wtoséw octem lub roztworem z soda
oczyszczong itp. Dotyczy to rdwniez porad od osdb trzecich ktére nie posiadajg wiedzy na temat produktow
Kerastase i L'Oreal, a praktykujg domowe sposoby teoretycznie ulepszajace.

15. Ceny wskazane w cenniku i na stronie internetowej nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany ceny ustugi, w zaleznosci od ilosci zuzytego
materiatu, poziomu trudnosci i wymagan Klienta oraz indywidualnie udzielonego rabatu dla statych Klientow.
W przypadku zmiany cen, Klient bedzie informowany o tym przed zabiegiem lub w trakcie.



16. Priorytetem personel Salonu jest bardzo wysoka jakos¢ obstugi Klienta. Reklamacje mogg zostac
zgtoszone do 24 godzin od wykonania ustugi i tylko osobiscie w Salonie.

17. Reklamacje mogg dotyczy¢ tylko i wytgcznie sytuacji, kiedy personel Salonu wykona niewtasciwe
strzyzenie lub w przypadku koloryzacji, jezeli kolor wyjdzie o 3 tony w odcieniu inaczej, niz w palecie koloréw.
Wdwczas Klientowi przystuguje prawo do wykonania poprawki.

18. Reklamacje, ktére nie zostang uwzglednione po wykonaniu ustugi to: brak pielegnacji wtoséw wg
zalecen fryzjera, stosowanie niewfasciwych kosmetykéw, niewtasciwe lub nadmierne uzywanie narzedzi
termicznych — prostownica, lokéwka itp., mycie lub nawilzenie wtosdw w stonej wodzie morskiej, narazenie
wtoséw na silne/nadmierne promieniowanie UV.

19. Reklamacje zgtoszone po uptywie 24 godzin od wykonania ustugi nie podlegajg uwzglednieniu, jak
réwniez ustugi/zabiegi wykonane po wczesniejszym ustaleniu z Klientem lub kolor/ksztatt zostat wykonany na
zyczenie Klienta. Reklamacja uwazana jest wéwczas za bezpodstawng i wszelkie czynnosci poustugowe bedg
wykonywane odptatnie.

20. Ewentualne wnioski, skargi i zazalenia nalezy kierowaé¢ do wifasciciela Salonu — Moniki
Sobolewskiej osobiscie, telefonicznie pod numerem tel.: 85 722 28 48 lub korespondencyjnie na adres:
ColorStudio Kamienica ul. J. H. Dgbrowskiego 20 lok. 2 Biatystok / ColorStudio Centrum ul. ul. Ireny Biatéwny
1 lok. 8 Biatystok. Ewentualne zastrzezenia ztozone innym osobom lub w inny sposdb mogg nie zostac
rozpatrzone. Media spoteczno$ciowe, typu Facebook oraz Instagram nie stuzg do umieszczania jakichkolwiek
whnioskow, skarg, zazalen czy negatywnych komentarzy. Salon bedzie podejmowa¢ kroki prawne wobec oséb
naruszajacych ten zapis Regulaminu.

21. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione rzeczy na terenie Salonu.

22. Dzieci do lat 13 moga przebywac¢ w Salonie tylko w obecnosci oraz pod stata opieka osoby
petnoletniej. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione bez opieki w Salonie. Za uszkodzenia
badzZ zniszczenia dokonane przez dzieci odpowiedzialnos¢ ponosza rodzice badz ich opiekunowie prawni.

23. Wszystkie osoby znajdujace sie na terenie Salonu s3 zobowigzane przestrzega¢ niniejszego
Regulaminu i stosowac sie do sugestii personelu Salonu. Niezastosowanie sie Klienta do postanowien
Regulaminu skutkuje wytgczeniem odpowiedzialnosci Salonu.

24. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za zawinione uszkodzenie badz zniszczenie
wyposazenie Salonu.

25. Udostepnienie danych osobowych, numeréw telefondw przez Klientéw przy rejestracji jest
rownoznaczne ze zgodg na przetwarzanie danych przez Salon fryzjerski ColorStudio Kamienica zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Powyzsze dane stuzy¢ moga tylko i wytgcznie do obstugi Klienta i
kontaktowania sie w celu obstugi rezerwacji i uktadania terminarza.

26. Wiascicielem Salonu i administratorem danych osobowych jest Monika Sobolewska prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Salon Fryzjerski Monika Sobolewska z siedzibg przy ul. Jana Henryka
Dabrowskiego, nr 20, 15-872 Biatystok, NIP: 9661715025, REGON: 200174538.

27. Salon zastrzega sobie zmiane postanowien Regulaminu.



